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""'- ос� >§�q _,.,,,,,. цо устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательн<IЙ,дЩ!ШJ;_!iОСТИ организациями,

ИНН образовательной организации: 

Общий балл: 

Место в юпеrрал:ьнш.1 рейтинге среди всех образовательных орrанюаций: 

расположенными на территории Свердловской области, 
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение "Среднм общеобразовательная школа № 2" 

(наименование образовательной организации} 

на2025 год 
городской округ Первоуральск 

(наименование муниципального образования) 

Место в интеrралъном рейтинге среди образовательных организаций мующипалъного образования: 

6625017337 

95,5 

369 
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Недостатки, Наименование мероприятия Ответственный 
Сведеm1я о ходе реализации мероприятия• 

выявленные в ходе по устранению недостатков, выявленных в ходе Плановый срок исполнитель 
№п/п независимой оцен.ки качества независимой оценки качесrва реализации ( с указанием фамилии, Реализованные меры Фактичесюrй tрок 

условий осуществления условий осуществления меропрИЯПiя 11мен11, отчества и по устранению выявленных недостатков реализации: 
образовательной деятельности образовательной деятельности должносп,) 

1 2 3 4 5 6 7 

1. Открытость н доступность информации об оргаи11зацни, осущестWJяющей образовательную деятельность 

Оrсутствие на официальном сайге образовательной Разместиrь на офmщал:ьном сайrе образовательной 

оргшmзаwtИ в Шiформациошю-телекоммуни:кационной оргаюпации в информационно-телекоммуникациоююй 

сети "Инrернет" в разделе «Независимая оценка сети "Инrернет" в разделе «Независимая оценка 
Исупова Елена 

1 качества условий осуществления образовательной качества условий осуществления образовательной 0[.11.2024 
Викторовна, директор 

деятельности органюаwтми» отчетов по реалюацни деятельности орга.низациями» отчетов по реализации 

IШанов мероприятий по результатам НОКО в 2018 плана мероприятий по результатам НОКО в 2018 году, 

году, реализоваm-1ых в полном объеме реализованных в поJШом объеме 

Отсутствие на официальном сайге образовательной Размеспrrь на оф1ЩИШIЪном сайте образовательной 

организации в Ю1формациошю-телекоммуникациоююй организации в информационно-телекоммуникациоmюй 
сети "Июернет" в разделе «Независимая оценка сети "Интернет" в разделе «Независимая оценка 

Исупова Елена 
2 качества условий осуществления образовательной качества условий осуществления образовательной 01.11.2024 

Викторовна, директор 
деятельности организациями» отчетов по реализации деятельности организациями» отчет по реализации 

планов мероприятий по результатам НОКО в 202 l плана мероприятий по результатам НОКО в 2021 году, 

году, реалюов31:ПiЫХ в полном объеме реалюованных в полном объеме 

11. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
Недостатков по даюю:му критерюо не выявлено 

Ш. Доступность образовательной деятельности для инвалидов 



3 
Отсутствие в образовательной организации специально Обеспечить наличие специально оборудоваююго 

01.12.2025 
Исупова Елена 

оборудовшrnых саюrrарно-гигиенически.х помещений санитарно-гигиенического помещеюtЯ Викторовна директор 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Организовать проведение инструхтажей работников, 

обеспеtfИВающих: первичный конrакт и 

информирование получателя услуги (работники 
Не все получатели образовательных услуг справочной, вахтеры и прочие). направленный на 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью собmодение этими сотрудниками норм деловой этики: 

рабопmков образовательной организации, "Профессиональная этика", '1Деловой этикет: правила и 
Исупова Елена 

4 обеспечивающих первичный кокгакт и основные nрющипы общения", "Разрешение 01.12.2025 

ииформнрованне получателя услуги при конфликтов". 
Викторовна, директор 

непосредственном обращении в организацию (3,06% от Разработать и утвердить регламе1П ответов на 

общего числа опрошенных респондентов) обращения от получателей услуr для сотрудников, 

обеспечивающих первичный контакт и 

ииформнрованне получателя услуrи (работники 

справочной, вахтеры и прочие). 

Не все получатели образовательных услуг 
Провести Ю1структажи, направле1rnые на собтодение 

удовлетворены доброжелательностью, вежливостью 
сотрудниками, обеспечивающими непосредствеююе 

работников образовательной организации, 
оказание услуги при обращении в организацшо норм 

Исупова Елена 
5 

обеспечивающих непосредствеююе оказание услуги 
деловой этики: "Профессиональная этика'\ "Правила 01.12.2025 

Викторовна, директор 

при обращении в организацию (4,45% от общего числа 
общеЮ1Я в школе и на "дистанте", "Деловой этикет: 

оnроше1-m:ых респондентов) 
правила и основные прющипы общения", "Разрешение 

конфликтов". 

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

Разработать и провесm мероприятия, направлеЮfЬ1е на 

укреrmение имиджа и повышение престижа 

Не все получатели образовательных услуг готовы образовательной организации (проведение открьпых 

6 
рекомендовать образовательную организацюо отчетньrх мероприятий для родиrелъской 

01.12.2025 
Исупова Елена 

родственникам и знакомым (5,83% от общего числа общественности "Школа вчера. сегодня, зав-rра"; Викторовна, директор 

опрошенных респондентов) участие в конкурсах федерального и регионального 

уровня; публикации в СМИ и социальных сетях; 

участие в выездных мероприятиях). 

Организовать своевременное Ю1формирование через 

Не все получатели образовательных услуг электронный дневник, Сферум, родкrельские собрания 
Исупова Елена 

7 удовлетворены графиком работы организации (6,90% обо всех изменеюtЯХ графика ра601Ы школы. 01.12.2025 
Викторовна, директор 

от общего числа опрошею1ых респондеtПов) Обеспечить своевременное заполнеЮ1е электронного 

дневника 00. 

Развивать матеоиалъно-техническvю базv для 

комфорrnых условий пребывания обучающихся с 

Не все получатели образовательных услуr учетом отзывов респондентов: - оргаюсация работы 

8 
удовлетворены в целом условиями оказания буфета в школьной столовой; - проведеЮ1е 

OJ.J2.2025 
Исупова Елена 

образователыn,rх услуг в образовательной организации косметических и капитальных ремоtПов помещений; - Викторовна, директор 

(4,59% от общего числа опрошенньrх респондентов) расширение направлений дополнительного 

образования; - сменяемость смены обучения на 

параллели 7-х классов. 


